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V/v đánh giá thực trạng đội ngũ viên chức 

làm công tác chuyển đổi số, an toàn, an ninh 

mạng. 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 
 

Lâm Đồng, ngày 04 tháng 7 năm 2023 

 

Kính gửi: Sở Nội vụ tỉnh Lâm Đồng. 
 

Thực hiện Văn bản số 842/SNV-CCVC ngày 29/6/2023 của Sở Nội vụ tỉnh 

Lâm Đồng về việc đánh giá thực trạng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức làm 

công tác chuyển đổi số, an toàn, an ninh mạng; Trung tâm xúc tiến Đầu tư, Thương 

mại và Du lịch tỉnh Lâm Đồng (sau đây gọi tắt là Trung tâm) báo cáo thực trạng 

như sau: 

1. Thực trạng số lượng, thâm niên công tác, dự báo nhu cầu về số lượng cần 

có trong thời gian tới và trình độ chuyên môn đối với đội ngũ cán bộ, công chức, 

viên chức chuyên trách làm công tác chuyển đổi số, an toàn, an ninh mạng thuộc 

Trung tâm quản lý (theo biểu mẫu đính kèm). 

Biến động về nguồn nhân lực hằng năm: Không có biến động. 

2. Thuận lợi, khó khăn, vướng mắc trong việc tuyển dụng viên chức chuyên 

trách làm công tác chuyển đổi số, an toàn, an ninh mạng; nguyên nhân của những 

khó khăn, vướng mắc: 

2.1 Thuận lợi:  

- Được sự quan tâm sâu sát của Ban Giám đốc trong việc chỉ đạo công tác 

chuyển đổi số, an toàn, an ninh mạng tại Trung tâm. 

- Tuyển dụng người làm công tác công nghệ thông tin không có sự khác biệt 

so với tuyển viên chức ở vị trí khác. 

2.2 Khó khăn 

- Công tác chuyển đổi số, an toàn, an ninh mạng trong thời gian qua chưa 

được viên chức coi trọng. Chưa có chế độ ưa đãi cho viên chức làm công nghệ 

thông tin nên không giữ chân được người làm việc. 

- Chưa tuyển dụng được viên chức có chuyên ngành Công nghệ thông tin để 

giao thực hiện công tác an toàn, an ninh mạng. 

- Phần lới viên chức hiện tại còn yếu về công nghệ thông tin nên trong quá 

trình thực hiện chuyển đổi số gặp khó khăn.  

- Nhận thức về công tác chuyển đổi số, an toàn, an ninh mạng còn mơ hồ, 

lúng túng trong quản lý; chưa được quan tâm nhìn nhận đúng bản chất. Công tác 

chuyển đổi số chưa được giao cụ thể mà chỉ nói chung chung, chưa định hướng 

được việc cần thực hiện.  

- Kỹ năng số, ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác chuyên môn của 

đội ngũ viên chức còn nhiều hạn chế. 
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2.3 Nguyên nhân khó khăn 

- Từ việc nhận thức về công tác chuyển đổi số, an toàn, an ninh mạng còn 

mơ hồ, chưa được quan tâm đúng mức, dẫn đến thái độ của viên chức hiện nay 

đối với công tác chuyển đổi số, an toàn, an ninh mạng còn khá dửng dưng, gượng 

ép, thiếu sự đồng thuận trong triển khai của tập thể viên chức. 

- Nhu cầu về công tác chuyển đổi số, an toàn, an ninh mạng chưa được đầu 

tư, công tác đào tạo, đào tạo lại, chính sách ưu đãi, thu hút nhân tài trong lĩnh vực 

chưa được quan tâm đúng mức. 

- Bên cạnh đó, mức lương hiện tại của người làm công tác an toàn, an ninh 

mạng trong các cơ quan nhà nước còn thấp nhiều so với mặt bằng chung, nên 

không thu hút được nhân lực trong lĩnh vực so với khối các doanh nghiệp. 

3. Chế độ, chính sách hiện nay đang áp dụng đối với đội ngũ cán bộ, công 

chức, viên chức chuyên trách làm công tác chuyển đổi số, an toàn, an ninh mạng 

(bao gồm cả chế độ, chính sách riêng của cơ quan hỗ trợ): Chưa có. 

4. Kiến nghị, đề xuất về chế độ, chính sách đối với đội ngũ cán bộ, công chức, 

viên chức chuyên trách làm công tác chuyển đổi số, an toàn, an ninh mạng: 

- Lãnh đạo, quản lý cần có nhận thức rõ về công tác chuyển đổi số, an toàn, 

an ninh mạng. 

- Cần có chế độ, chính sách riêng đối với đội ngũ làm công tác chuyển đổi số, 

an toàn, an ninh mạng, thống nhất chung từ trung ương đến địa phương. Đặc biệt 

là chính sách đào tạo, cập nhật kiến thức định kỳ, để bắt kịp tốc độ phát triển của 

công nghệ. 

- Tại mỗi cơ quan, cần cân nhắc, phân công nhiệm vụ chính đối với người làm 

công tác chuyển đổi số, an toàn, an ninh mạng; là đầu mối phối hợp với các cơ 

quan chuyên môn, chuyên ngành.  

Trên đây là báo cáo thực trang đội ngũ viên chức làm công tác chuyển đổi 

số, an toàn, an ninh mạng tại Trung tâm, Trung tâm kính gửi Sở Nội vụ tổng hợp./. 
 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Ban Giám đốc; 

- Các phòng, Trung tâm TT; 

- website https://dalat-info.gov.vn; 

- Lưu: VT, TCHC. 

GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

 

Dương Quốc Anh 
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